Regulamin Restauracji Folgaria
1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug Restauracji Folgaria z siedzibg w
Gryficach.

2. Kazdy Gos¢ korzystajacy z ustug restauracji zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem
i jego przestrzegania.

3. Regulamin dostepny jest w lokalu oraz na zyczenie Gosci w formie elektronicznej.
2. Godziny otwarcia

e Poniedziatek — Czwartek: 13:00 —21:00

e Piatek — Sobota: 13:00 — 24:00 (kuchnia czynna do godz. 22:00)

e Niedziela: 13:00 —20:00
3. Zasady przebywania w lokalu

1. Goscie zobowigzani sg do zachowania porzadku i przestrzegania zasad wspotzycia
spotecznego.

2. Zabrania sie wnoszenia do lokalu alkoholu, napojow oraz zywnosci zakupionej poza
restauracja.

3. Obstuga ma prawo odmoéwic sprzedazy alkoholu oraz obstugi osobom nietrzezwym lub
zachowujgcym sie agresywnie.

4. Rodzice lub opiekunowie sg odpowiedzialni za bezpieczenstwo dzieci przebywajacych w
restauracji.

5. Zabrania sie palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych poza wyznaczonymi strefami.

6. Zabrania sie glosnego zachowania, korzystania z urzadzen muzycznych i dzwiekowych, ktére
moga negatywnie wptywaé na komfort pozostatych Gosci.

4. Monitoring wizyjny

1. Restauracja Folgaria objeta jest systemem monitoringu wizyjnego w celu zapewnienia
bezpieczeristwa Gosci i pracownikéw, a takze ochrony mienia.

2. Administratorem systemu monitoringu jest:
AWEST PLUCINSCY SPOtKA KOMANDYTOWA
Kontakt: eventy@folgagryfice.pl

3. Nagrania z monitoringu przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji celu ich
zbierania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Dostep do nagran majg wytgcznie osoby upowaznione. W przypadku incydentdw nagrania
moga zosta¢ udostepnione organom $cigania lub innym uprawnionym instytucjom.

5. Reklamacje i uwagi

1. Reklamacje dotyczace potraw uwzglednia sie wytgcznie podczas konsumpcji, a nie po jej
zakoniczeniu.



2. Goscie mogg ztozy¢ reklamacje dotyczacg smaku potrawy, jesli zjedli maksymalnie 1/3 dania.
Po zjedzeniu wiekszej ilosci obstuga/kierownictwo zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia reklamacji.

3. Wszelkie uwagi dotyczace obstugi, jakosci positkdw lub funkcjonowania restauracji mozna
zgtaszaé bezposrednio obstudze lub mailowo na adres: eventy@folgagryfice.pl.

4. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia.
6. Postanowienia koricowe
1. Wejscie na teren restauracji oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
2. Regulamin moze by¢ aktualizowany, a jego zmiany obowigzujg od dnia publikacji w lokalu.
3. W sprawach nieuregulowanych regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.
7. Zasady ptatnosci
1. W Restauracji Folgaria obowigzuje ptatnos¢ gotéwka oraz kartami ptatniczymi.
2. Restauracja zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia banknotéw lub monet uszkodzonych.
3. Na zyczenie Goscia wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT.

4. Ptatnosc za zamdwienie dokonywana jest po jego zrealizowaniu, chyba ze ustalono inaczej
(np. w przypadku rezerwacji lub organizacji imprezy).



